Obchodni podminky

A A A OBCHODNi PODMINKY

UVODNI USTANOVENI

Fyzické osoba Kristyna Novakova, ICO: 00721638, DIC:

CZ9454181572 sidlo Rizova 39, 393 01 Pelhfimov (déle jen ,Poskytovatel”),
poskytuje za nize uvedenych podminek fyzické, nebo pravnické osobé (dale
jen ,Klient“) pobyt v pfirodé (dale jen ,,Sluzby*).

Vztah Poskytovatele s Klientem shora uvedenych sluzeb se fidi témito
VSeobecnymi obchodnimi podminkami (dale rovnéz ,,VOP*, nebo
~Podminky®), nestanovi-li jinak zvlastni podminky pro uzivani Sluzby nebo
technické podminky uzivani Sluzby, které jsou obvykle umistény na
webovych strankach www.threetrees.cz.

Tyto podminky predstavuji navrh poskytovatele na uzavreni smlouvy ve
smyslu § 1731 zak. ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, ve znéni
pozdéjSich predpist (dale jen ,,ob&ansky zakonik®) uréeny klientovi. Zadanim
pozadovanych registra¢nich Gdaji na strance www.threetrees.cz a pfijetim
podminek poskytovani sluzeb prijme zakaznik navrh Poskytovatele ve
smyslu § 1731 Ob&anského zakoniku, ¢im mezi poskytovatelem a klientem
dojde k uzavfeni smlouvy o poskytovani sluzeb ve smyslu téchto podminek
(dale jen ,,Smlouva“).

SMLOUVA MEZI KLIENTEM A POSKYTOVATELEM

Smlouva mezi Poskytovatelem a Klientem (Smlouva) je uzavrena s Klientem
v online rezervacnim systému na webovych strankach Poskytovatele
(www.threetrees.cz/cliff) a potvrzenim této rezervace ze strany Poskytovatele
zaslanim e-mailu na adresu Klienta. Smlouva muze byt pripadné déale
uzaviena mimo online rezervacni systém, a to pisemné nebo prostrednictvim
e-mailové komunikace mezi Klientem a Poskytovatelem, potvrzenim
objednavky Klienta ze strany Poskytovatele, nebo potvrzenim nabidky
Poskytovatele ze strany Klienta nebo oboustrannym podpisem pisemné
smlouvy.

Smlouva specifikuje zejména konkrétni Casovy termin, na ktery Poskytovatel
poskytuje Klientovi obytné auto, umisténi mobilni jednotky (zejména pomoci
GPS souradnic), cenu za takové ubytovani, zplsob platby a jeji splatnost.

Poskytovatel eviduje Smlouvy uzaviené v ramci Rezervaéniho systému a
mUze je na pozadani zpfistupnit Klientovi.

«  Smlouva se uzavira v ¢eském jazyce.



«  Minimalni doba pronajmu jsou 3 placené dny, v hlavni sezoné (béhem
letnich prazdnin) min. 7 placenych dni.

«  Maximalni poc¢et osob v obytném auté jsou 4.
Klient se zavazuje pfi rezervaci obytného auta a pfi uvadéni jakychkoli udaj(i
pro ucely Smlouvy zadavat presné a pravdivé informace. Jestlize Klient zjisti,
Ze v Udajich zadavanych v Rezerva¢nim systému proved| chybu v psani nebo
uvedl nepresné Udaje, opravi chybné Udaje v systému v procesu rezervace,
anebo bezodkladné kontaktuje Poskytovatele za U¢elem napraveni téchto
chyb. Poskytovatel neodpovida za nedostatky poskytnuté sluzby zplsobené
v dusledku chyb ¢&i véas neopravenych chyb v Udajich uvedenych Klientem v
ramci rezervace, v komunikaci s Poskytovatelem, anebo ve Smiouve.

CENA A REZERVACE

Cena ubytovani (a pfipadné cena dalSich doplfikovych sluzeb) véetné DPH je
uvedena v Rezervacnim systému, nebo je jinym zplsobem sdélena Klientovi
pfed provedenim rezervace.

Rezervace mobilni jednotky provedena Klientem v Rezervacénim systému
plati 3 dny ode dne provedeni rezervace. Do této doby je Klient povinen
provést uhradu celé ceny rezervovaného ubytovani, a to bezhotovostni
platbou dle instrukci uvedenych v Rezervaénim systému (neni-li vyslovné
dohodnuto jinak v pfipadé, Ze Smlouva byla uzavrena jinak nez
prostrednictvim Rezervacéniho systému). Jestlize do uplynuti této Ihaty Klient
cenu neuhradi, Smlouva zanika, Poskytovatel ani Klient ji nejsou nadale
vazani a Poskytovatel je opravnén pfislusnou mobilni jednotku pro dotéeny
termin a lokalitu opét na svych webovych strankach i jinak nabizet jako
dostupnou k ubytovani tfetim osobam.

DOPRAVA A PLATBA

«  Platebni brana (poskytovatel spol. Comgate, a.s.) - https://
www.comgate.cz/cz/platebni-brana
o platby kartou a platebnimi tlacitky bank se zakladnim vysveétlenim
pribéhu platby -https://help.comgate.cz/vi/docs/cs/platby-
kartou / https://help.comgate.cz/docs/bankovni-prevody
Kontaktni Udaje na spole¢nost Comgate, a.s.
Comgate, a.s.
Gocarova trida 1754 / 48b, Hradec Kralové
E-mail: platby-podpora@comgate.cz
Tel: +420 228 224 267
«  Bankovni prevod

KAUCE A POKUTY


https://www.comgate.cz/cz/platebni-brana
https://www.comgate.cz/cz/platebni-brana
https://help.comgate.cz/v1/docs/cs/platby-kartou
https://help.comgate.cz/v1/docs/cs/platby-kartou
https://help.comgate.cz/docs/bankovni-prevody
mailto:platby-podpora@comgate.cz
tel:+420228224267

Tyden pred prijezdem Vam zasleme email, kde jsou instrukce k zaplaceni
kauce 30.000,- K& na pripadné poskozeni obytného auta a jeho vybaveni. Po
skonceni pronajmu obytného auta Vam kauci vratime na Vas bankovni Ucet
do 5-ti pracovnich dni.

+ Je zakazano provadet jakékoliv Upravy na vozidle (polepovani, Sroubovani,
vrtani atd.).

« Je zakazano kourit v interiéru, pouzivat svicky, prskavky atd.

+ Je zakazano v obytném auté prevazet jizdni kola, lyze a jiné predméty, které
by mohly poskodit vnitfni vybaveni.

* Pfi neodstranitelném poskozeni interiéru nebo exteriéru u¢tujeme Uhradu v
pIné vysi.

« Je zakazano pouzivani bézného toaletniho papiru do chemického WC.

« Je zakazano pouzivani chemického WC bez chemie.

* Najemce plné odpovida za prepravované osoby i naklad.
« Domaci zvirata jsou povolena.
* Pi pred¢asném ukondéeni pronajmu se najemné nevraci.

+ V pfipadé neznalosti nékteré z manipulace se zafizenim obytného karavanu
nebo rady v nouzi mize najemce volat na tel. 604609274

« Nedodrzi-li najemce sjednanou dobu pro vraceni karavanu bez predchozi
telefonické dohody s pronajimatelem, je povinen zaplatit vedle ¢astky
odpovidajici dennimu najemnému téz smluvni pokutu ve vysi 3.000,- K¢ pfi
prekroCeni sjednané doby do 24 hodin, prekroci-li prodleni s vracenim
karavanu 24 hodin je najemce povinen zaplatit za kazdych zapocatych 24
hodin prodleni smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K&.

STiZNOSTI A MIMOSOUDNI RESENi SPORU

Vlyfizovani stiznosti spotrebitel(l zajiStuje prodavaijici prostrednictvim
elektronické adresy. Informaci o vyfizeni stiznosti Klient zasle Poskytovately
na elektronickou adresu kupuijiciho (info@threetree.cz).

K mimosoudnimu feSeni spotfebitelskych spord z kupni smlouvy je pfislusna
Ceska obchodni inspekce, se sidlem Sté&panska 567/15, 120 00 Praha 2,

IC: 000 20 869, internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro
reSeni sporl on-line nachazejici se na internetové adrese http://
ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi feSeni sporli mezi
prodavajicim a kupujicim z kupni smlouvy.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tyto obchodni a storno podminky jsou nedilnou soucasti objednavky sluzeb.


mailto:info@threetree.cz

Celkova ceny za poskytnuté sluzby bude uhrazena na zakladé vystaveného
ucetniho dokladu (pfijmovy doklad, faktura), dle uvedenych podminek.

Platbu Ize provést pres platebni branu nebo pfevodem na Ucet. Platbu nelze
provést platebni kartou na misté.

Aktualizace VSeobecnych obchodnich a storno podminek vstupuje v platnost
dne 1. 8. 2024.

Zmény a doplriky téchto podminek mezi poskytovatelem a klientem mohou
byt individualné upraveny vyluéné pisemnou formou.

Reklamacni fad, zaruka a odstoupeni od
smlouvy

A A A STORNO PODMINKY

Zajemce je opravnén zrusit Rezervaci a ukongit Rezervacni smlouvu kdykoliv.
Na zakladé zruSeni Rezervace vratime Zajemci uhrazenou Rezervacéni zalohu
ponizenou, a to bez zbyte¢ného odkladu po zruseni Rezervace. Zajemce
vSak bere na védomi, Ze za zruSeni Rezervace mu bude uétovan Storno
poplatek dle nasledujicich pravidel: Zajemce zaplati Storno poplatek:

« ve vySi 0 % z celkové vySe Rezervacéni zalohy pfi zruSeni Rezervace do
2 dnl od uzavreni Rezervacéni smlouvy;

« ve vySi 50 % z celkové vySe Rezervacni zalohy pfi zruSeni Rezervace
od 3. dne po uzavieni Rezervac¢ni smlouvy do 30 dni pred sjednanym
terminem uzavreni Najemni smlouvy (prvni den Najmu);

« ve vySi 100 % z celkové vySe Rezervacni zalohy pfi zruSeni Rezervace
od 30. dne pred sjednanym terminem uzavreni Najemni smlouvy do 14
dnl pred sjednanym terminem uzavieni Najemni smlouvy;

« ve vySi 100 % z celkové vyse Najemného pfi zruSeni Rezervace od 14.
dne pred sjednanym terminem uzavieni Najemni smlouvy.

Poskytovale se zavazuje vracenou ¢astku zaslat klientovi na bankovni Ucet
do 5-ti pracovnich dni.



Informace o ochrané osobnich Udaju

A A 4 OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Provozovatel rezervacniho systému Kristyna Novakova na

strankach www.threetrees.cz, ICO: 00721638, DIC:

CZ9454181572 sidlo Rizova 39, 393 01 Pelhfimov zpracovava osobni Udaje
poskytnuté Kupujicim za u¢elem pInéni a dodate¢ného potvrzeni
Obchodnich podminek, za u¢elem zpracovani elektronické objednavky,
realizace dodavky, zUc¢tovani plateb a nezbytné komunikaci mezi smluvnimi
stranami po dobu vyzadovanou podle zvlastnich pravnich predpis0.

Zakladni ustanoveni

1.Spravcem osobnich Udajl podle paragrafu 5 pism. o) Zakona ¢. 18/2018 O
ochrané osobnich udaji ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,Zakon*)

je Kristyna Novakova, ICO: 00721638, DIC: CZ9454181572 sidlo Rdzova 39,
393 01 Pelhfimov (dale jen ,,Spravce®);

2. Kontaktni udaje spravce jsou: e-mail: info@threetrees.cz, tel.: +420 604
609 274;

3. Osobnimi udaji se rozumi vSechny informace identifikujici fyzickou nebo
pravnickou osobu.

Zdroje zpracovavanych osobnich udaj(

1. Spravce zpracovava osobni Udaje, které mu se souhlasem poskytl kupuijici
a které spravce ziskal na zakladé plnéni Kupni smlouvy a zpracovani
elektronické objednavky v internetovém obchodé www.threetrees.cz;

2. Spravce zpracovava jen identifikacni a kontaktni Udaje kupujiciho
nezbytné pro plnéni Kupni smlouvy;

3. Spravce zpracovava osobni Udaje za U¢elem dodavky, zuétovani plateb a
k nezbytné komunikaci mezi smluvnimi stranami po dobu vyzadovanou
podle zvlastnich pravnich predpist. Osobni Udaje nebudou zverejhované a
nebude dochazet k prenosu do dalSich zemi.

Ugel zpracovani osobnich udajti
Spravce zpracovava osobni Udaje kupujiciho z nasledujicich divodu:

1. Za UcCelem registrace na webové strance www.threetrees.cz podle
paragrafu 13 odst. 1 pism. a) Zakona ¢. 18/2018 O ochrané osobnich udaju;

2. Za Ucelem vyfizeni elektronické objednavky kupuijiciho (jméno, adresa, e-
mail, telefonni Cislo, ¢islo ob¢anského prikazu);



3. Za ucelem plnéni prav a povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho vztahu mezi
kupujicim a Spravcem;

4. Poskytnuti osobnich Udajl je nezbytnym pozadavkem pro plnéni kupni
smlouvy. Bez poskytnuti osobnich Udaji nelze smlouvu uzavrit.

Doba uchovavani osobnich udajl

1. Spravce uchovava osobni udaje po dobu nezbytnou k vykonu prav a
povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho vztahu mezi Kupujicim a Spravcem a
po dobu 3 let od ukon&eni smluvniho vztahu;

2. Po uplynuti doby uchovavani osobnich Udaji je Spravce povinen Udaje
smazat.

Prijemci a zpracovatelé osobnich udaj(

Treti stranou, ktera pfijima osobni Udaje kupuijiciho, jsou subdodavatelé
Spravce. Sluzby téchto subdodavatelll bezpodminecné souvisi s Uspé&Snym
plnénim kupni smlouvy a elektronické objednavky mezi spravcem a
kupujicim.

Subdodavateli spravce jsou:

«  Webnode AG (systém e-shopu);

«  Zasilkovna s.r.o. (dorucovaci sluzba);

+ Google Analytics (analyza webovych stranek);
Prava kupujiciho

Podle podminek stanovenych v Zakoné ma kupuijici pravo:
1. Na pfistup ke svym osobnim udajim;

2. Na opravu osobnich udaji;

3. Na vymazani osobnich udaj(;

4. \Vznést namitku proti zpracovani;

5. Na prenositelnost UdajU;

6. Odvolat souhlas se zpracovanim osobnich Udajd pisemné nebo
elektronicky na e-mailové adrese: info@threetrees.cz;

7. Podat stiznost na Urad pro ochranu osobnich Udajli v pfipadé, Ze se
domniva, ze doslo k poruseni jeho prava na ochranu osobnich udaj.

Zabezpeceni osobnich udaju

1. Spravce prohlasuje, Ze pfijal vSechna vhodna technicka a organizacni
opatreni nutna k zabezpeceni osobnich Udaji Kupuijiciho;



2. Spravce pfijal technicka opatreni k zabezpec€eni datovych Ulozist osobnich
udajl, zejména zabezpeceni pristupu k pocitaci heslem, pouzivani
antivirového programu a pravidelnou udrzbu poditacu.

Zavérecna ustanoveni

1. Odeslanim elektronické objednavky na webové
strance www.threetrees.cz potvrzuje Kupuijici, ze byl obeznameny s
podminkami ochrany osobnich Udajl a Ze je v celém rozsahu pfijima;

2. S témito pravidly souhlasi Kupujici zaskrtnutim poli¢ka v objednavce;

3. Spravce je opravnény tato Pravidla kdykoliv zménit. Novou verzi Pravidel
je povinny zverejnit na své webové strance.

Tato Pravidla vstupuiji v platnost 1.8.2024



