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Vseobecné obchodni podminky

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto vSeobecné obchodni podminky
(,VOP*) dobry-instalatér.cz s.r.o., ¢.p. 274, 696
34 Uhfice, ICO: 02608715, DIC: CZ02608715,
Zapsano v OR: registrace u Krajského soudu v
Brn¢, oddil C, vlozka 81876 (,,pronajimatel®)
upravuji vzdjemnd prava a povinnosti mezi
pronajimatelem a jinou fyzickou, fyzickou
podnikajici ¢i pravnickou osobou (,,ndjemce*)
vyplyvajici ze smlouvy o ndjmu vozu a piipadné
dalsich smluv snajmem vozu souvisejicich
(,,najemni smlouva‘)

2. Objednavka vozu

2.1. Nijemce objednava vlz prostfednictvim
elektronické objednavky na internetovych
strankach  pronajimatele www.dobrykaravan.cz
(,,internetové stranky*). Najemce se zavazuje
uvadét vzdy pravé, Gplné a platné udaje o své
totoznosti, zejména jméno a piijmeni, adresu
svého trvalého bydlisté, piipadné sidla pravnické
osoby, telefonicky a e-mailovy kontakt, popf.
dal$i udaje vyZadované pronajimatelem.

2.2. Smluvni vztah mezi pronajimatelem a
najemcem vznik4 potvrzenim objednavky, které
pronajimatel zasila ndjemci po uhrazeni zalohy
dle niZe uvedenych podminek.

2.3. V pfipadé, Ze je objednavka vytvotena 30 a
vice dni pfed pocatkem n4jmu, je ndjemce
povinen uhradit zalohu ve vysi 50 % najemného
(,,rezervaéni poplatek™), a to do tfi dni od
odeslani objednavky. Zbyvajici ¢ast najemného
je najemce povinen uhradit do 30 dni pied
pocatkem najmu.

2.4. V ptipadg¢, Ze je objednavka vytvorena méné
nez 30 dni pfed pocitkem ndjmu je najemce
povinen uhradit celou vys$i ndjemného do tii dnti
od odeslani objednavky.

2.5. V ptipadé¢, Ze je objednavka vytvorena méné
nez 15 dni pted pocatkem ndjmu je ndjemce
povinen uhradit celou vysi nijemného v den
objednavky.

2.6. Najemce je dale povinen slozit k rukdm
pronajimatele kauci ve vysi 30.000 K¢
(,,kauce®). Pronajimatel vrati kauci najemci
vterminu uvedeném v ¢l 7.9 téchto VOP,
pficemz je opravnén kauci ponizit o jeho
pohledavky vic¢i najemci vyplyvajici z najemni
smlouvy, zejména, nikoli vSak vylu¢né, o uhradu
najemného, spoluucasti, Uhradu poplatku za
nadlimitni kilometry, thradu smluvnich pokut,
uthradu storno poplatkii, uhradu néklada
vzniklych pfi opravach poskozeni vozu ¢i uhradu
nakladi souvisejicich s jeho cisténim, uhradu
poskozeného ¢i  znicené¢ho  doplitkového
vybaveni apod.

2.7. Pronajimatel po uhradé rezervacniho
poplatku vystavi néjemci zalohou fakturu.
Pronajimatel mé pravo do uhrady rezervac¢niho
poplatku pronajmout viiz jinému zajemci.

2.8. Nijemce bere na  védomi, Ze
s pronajimatelem uzavie najemni smlouvu, ktera
je zvefejnéna na internetovych strankéch
pronajimatele, a to nejpozdéji pifi prevzeti
vozidla. Ngjemce rovnéz bere na védomi, ze
pronajimatel je opravnén podpis najemni
smlouvy odepfit v piipad€, Ze ze strany najemce
dojde k poruSeni podminek uvedenych ve VOP,
pfipadné bude zjevné (resp. pronajimatel bude
mit opravnéné pochybnosti), Ze nebude mozné
dostat zavazkiim uvedenym v ndjemni smlouvé
¢i zdtvodu uvedeni nepravdivych informaci.
N4jemce vyslovné souhlasi s pouZitim internetu
jako prosttedku komunikace na dalku pfi
uzavirani ndjemni smlouvy, pokud tak
pronajimatel navrhne. V pfipadé, ze dojde
k pfevzeti vozidla bez uzavieni ndjemni smlouvy
fidi se pravni vztah mezi pronajimatelem a
njjemcem témito obchodnimi podminkami.
Néjemce bere na védomi, Ze navrh najemni
smlouvy bez doplnéni konkrétnich tdaji o
rezervaci mu bude zasldn spolu s potvrzenim
objednavky, pficemz vynechané casti smlouvy
budou doplnény v souladu s objednévkou.

2.9. Niemce bere na védomi, Ze je
pronajimatel opravnén provést lustraci exekuci a
insolvence najemce (v piipad€, ze je najemce
pravnickou osobou 1 lustraci statutdrniho organu
a vlastnika pravnické osoby, a to i fetézenim
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lustrace az po fyzickou osobu). N4jemce rovnéz
bere na védomi, ze v ptipad¢ zjisténi exekucniho
¢i insolvenéniho fizeni lustrované osoby je
pronajimatel opravnén odepfit najem vozidla,
pficemz v takovém piipad¢é vznikd pronajimateli
narok na smluvni pokutu ve vysi 100 %
najemného.

2.10. Je-li njgjemcem pravnicka osoba, je Clen
statutarniho organu najemce povinen podepsat za
tuto pravnickou osobu rucitelské prohlasent,
kterym se zavaze splnit veSkeré zavazky z
uzaviené ndjemni smlouvy, nesplni-li je najemce
— pravnicka osoba, jinak si vyhrazuje
pronajimatel  pravo  odmitnout  uzavfits
njjemcem — pravnickou osobou najemni
smlouvu bez jakéhokoliv naroku najemce na
vraceni jiz uhrazeného plnéni v souvislosti s jeho
objednavkou.

2.11. Minimalni doba nidjmu vozu je 3 noci
vsezon¢ B (Jarni sezona, Podzimni sezona,
Silvestr) a v sezon¢ C (Zimni sezéna, Podzimni
sezona). V sezon¢ A (Letni sezona) nejmén¢ 7
noci. Dale dle informaci uvedenych na
internetovych strdnkdch pronajimatele v sekci
Cenik. Krat$i ndjem muze byt domluven s
ptiplatkem 30 %.

2.12. Veskera prezentace sluzeb umisténa na
webovych strankach pronajimatele  je
informativniho  charakteru a  pronajimatel
ohledné téchto sluzeb neni povinen uzaviit
najemni ani jinou smlouvu. Ustanoveni § 1732
odst. 2 obcanského zakoniku se nepouzije.

2.13. N4ajemce bere na védomi, ze uzaviena
smlouva o najmu obytného vozu piedstavuje
smlouvu o kratkodobém najmu automobilu za
ucelem vyuziti volného casu v souladu s
ustanovenim § 1837 pismeno j) obcanského
zakoniku. Najemce proto neni opravnén po
potvrzeni objednavky bezplatn€ odstoupit od
smlouvy bez udani divodu ve smyslu § 1829
obcanského zakoniku.

3. Najemné a platebni podminky
3.1.  Ngemné za viiz a doplitkové vybaveni je

stanoveno v ceniku pronajimatele uvetrejnéného
na internetovych strankach jako:
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3.1.1. sazba v K¢ vcetné DPH za kazdy jeden
den trvani najemni smlouvy ode dne pievzeti
vozu az do jeho vréceni,

3.2.  Niajemné zahrnuje:

3.2.1. pojisténi  odpovédnosti za  Skody
zpusobené provozem vozu;

3.2.2. havarijni pojisténi vozu. Spolutcast bude
v ptipad¢ pojistné udalosti odecCtena najemci
z kauce. Ndjemce vSak nese odpovédnost za
Skody, které nebudou hrazeny havarijnim
pojisténim, v piipad¢ vlastniho zavinéni vzniku
pojistné udalosti;

3.2.3. pravidelny servis a udrzbu vozu
pronajimatelem pted jeho pfevzetim najemcem;

3.2.4. 24hodinovou technickou podporu na
telefonnim Cisle 777 425 131;

3.2.5. dalniéni znamku platnou na tzemi Ceské
republiky;

3.2.6. bézné opotiebeni vozu.

3.3.  Nijemné nezahrnuje a najemce je sdm
povinen nést zejména tyto naklady:

3.3.1. dopliovani kvalitniho paliva Diesel bez
bioslozky, popft. ad blue;

3.3.2. opravy vozu vdisledku  pouziti
nekvalitnich pohonnych hmot;

3.3.3. opravy a vymény pneumatik v ptipadé
defektu a dalSiho ptisluSenstvi vozu;

3.3.4. mytné, silniéni a jiné poplatky, vcetné
pokut od policejnich a jim obdobnych organa
jakéhokoliv statu;

3.3.5. spolutcast;

3.3.6. nadmérné opotiebeni vozu; v¢. pofizeni
nového hasiciho pfistroje nebo 1ékarnicky v
piipadé¢ jejich pouziti ndjemcem

3.3.7. veskeré dal$i naklady spojené s provozem
vozu, neni-li v t€chto VOP uvedeno jinak.
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3.4. Pirekro¢i-li denni primér kilometrt
najetych ngjemcem (300 Km/den) po dobu trvani
najemni smlouvy, je najjemce povinen hradit 6
K¢ za kazdy navic najety kilometr (,,poplatek za
nadlimitni kilometry*).

3.8.  Kauci uhradi najemce pronajimateli
nejpozdéji 5 dna pirede dnem prevzeti vozu.
V ptipadé¢, ze k rezervaci vozu dojde méné nez 5
dni pfede dnem jeho ptevzeti, uhradi najemce
pronajimateli kauci nejpozdéji 1 den pied
pievzetim vozu.

3.9. Ngemné, kauci i piipadné dalsi platby
souvisejici s ndjemni smlouvou najemce uhradi
bezhotovostnim pfevodem na et pronajimatele
¢. 2500542155/2010.

3.10. Vpiipadé, Ze ndjemce  neuhradi
jakoukoliv z vySe uvedenych castek v tadném
terminu ¢i zjeho strany nedojde k podpisu
nagjemni smlouvy ¢i  jiného nezbytného
dokumentu, mé4 pronajimatel pravo od najemni
smlouvy odstoupit. Uplatnéni prava na
odstoupeni ze strany pronajimatele nezbavuje
najemce povinnosti hradit storno poplatek dle ¢l.
3.11 téchto VOP.

3.11. 'V pfipadé odstoupeni pronajimatele od
smlouvy z divodu uvedeného v ¢l. 3.10 téchto
VOP a v ptipad¢ jiného zaniku najemni smlouvy
z divodil na stran¢ najemce, je najemce povinen
pronajimateli uhradit nasledujici storno poplatky:

3.12.1. pokud k zaniku ndjemni smlouvy dojde
60 a vice dnti pfede dnem pievzeti vozu — 30 %
z najemného;

3.12.2. pokud k zaniku ngjemni smlouvy z vyse
uvedeného diivodu dojde 30 a vice dnii prede
dnem prevzeti vozu — 60 % z najemného;

3.12.3. pokud k zaniku ngjemni smlouvy z vyse
uvedeného diivodu dojde 15 a vice dnii prede
dnem pievzeti vozu — 80 % z najemného;

3.12.4. pokud k zéniku nijemni smlouvy z vyse
uvedené¢ho divodu dojde 14 a méné dna piede
dnem pievzeti vozu — 100 % z najemného.

3.13. Pii ptedéasném vriceni vozu se
nespotiebovana ¢ast ndjemného nevraci.
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3.14. Prava z vadného plnéni uplatiiuje
najemce u pronajimateli na adrese jeho mista
podnikéni.

4. Piedani a prevzeti vozu

4.1.  Pronajimatel pfed4 viiz ndjemci na adrese
Slovanska 340, 684 01 Slavkov u Brna, Cesko,
(pokud se smluvni strany nedohodnout jinak) po
prokdzani jeho totoznosti alespon dvéma
osobnimi doklady, z nichz jeden musi byt
fidicsky prikaz prokazujici existenci fidicského
opravnéni najemce pro skupinu B po dobu delsi
nez 3 roky.

4.2.  Nijemce je opravnén prevzit vozidlo
prvni den ngjmu, a to v casovém rozmezi od
14:00-17:00 hodin. Najemce je povinen sd¢lit
pfesny Cas prevzeti vozu nejméné 3 dny pred
pocatkem ndjmu. V piipadé€, Ze ndjemce vyuzije
moznosti  dfivéjstho pfevzeti vozidla, dle
moznosti pronajimatele je opravnén vozidlo
ptevzit prvni den ndjmu od 9:00, piipadné v jiny
Cas na zakladé¢ nabidky pronajimatele a dle
ceniku pronajimatele. N4jemce bere na védomi,

vvvvvv

potvrzena ze strany pronajimatele.

4.3. Naemce si s pronajimatelem dohodne
predem emailem ptedpokladany cas piedani
vozu. Najemce bere na védomi, Ze pfedani a
pfevzeti vozu trva cca 60 az 90 min. Najemce si
je dale védom casové prodlevy, kterd mize
nastat predanim ¢i vracenim vice vozd.
V piipadé, Ze se ndjemce a pronajimatel
nedohodnou na terminu pievzeti vozidla ma se
za to, Ze termin pfedani je v 14:00 hodin prvniho
dne najmu vozidla.

4.4. Viz je ngjemci predavan Cisty a s plnou
nadrzi pohonnych hmot, vcetné lahve propanu,
chemickych prosttedki do WC a toaletniho
papiru. Dale se 100 % obsahem néadrZe na vodu.

4.5. Stav vozu pii pfevzeti ngjemcem je
zachycen v preddvacim protokolu, ktery najemce
podepisuje vden prevzeti vozu. Soudasti
piedavaciho protokolu je dale Seznam vybaveni
vozu, Seznameni s obsluhou a technickymi
parametry vozu, fotodokumentace stavu pied
pfedanim vozu a zachyceni stavu tachometru.
Néjemce bere na védomi, ze do pfeddvaciho ¢i
jiného protokolu se vypisuji vSechny osoby které
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budou mit opravnéni vozidlo fidit, vcetné
informaci o téchto osobach ve stejném rozsahu
jako u najemce, resp. =zastupce najemce
v ptipadé¢, ze se jedna o pravnickou osobu.

4.6. Najemce si mize pronajmout dopliikové
vybaveni uvedené na internetovych strankach
pronajimatele (,,dopliikové sluzby ¢i dopliikové
vybaveni®) spolec¢né s vozidlem.

477. Po dobu trvani nijmu vozu nabizi
pronajimatel najemci moznost parkovani
jednoho osobniho automobilu u provozovny
pronajimatele zdarma. Pronajimatel upozoriuje,
ze se nejednd o stfezené parkovani. Riziko
pfipadné Skody na osobnim automobilu (z
divodu poskozeni, odcizeni, zivelné pohromy
apod.) proto nese sdm najemce a pronajimatel za
ptipadné skody neodpovida.

5. Provoz vozu

5.1.  N§jemce je povinen vuz uZzivat vyhradné
na  pozemnich  komunikacich, v souladu
s pravnim fadem statu, ve kterém se nachazi,
v souladu snavodem Kk obsluze a s nalezitou
péci.

52. Viz jsou opravnéni fidit vyhradné
drzitelé fidi¢ského opravnéni skupiny B, které
njjemce uvedl v pfeddvacim protokolu pfi
pfevzeti vozu a jez fidicskym priukazem
disponuji nejméné po dobu 3 let u obytnych
vestaveb a u integralii, polointegrala a alkoven 5
let.

5.3. Ve voze je zakazano koufit. N4jemce je
dale povinen dodrzovat Provozni f4d vozu a
odpovida za jeho dodrZzovani osobami, které viiz
uzivaji spole¢né¢ s najemcem.

5.4. Njjemce je opravnén s vozem vyjizdét do
zahrani¢i v ramci Evropské unie, Evropského
hospodaiského prostoru a Svycarska. Najemce se
zavazuje  pronajimateli  sdélit  planované
destinace, které v rdmci ndjmu vozidla navstivi.
Najemce je dale povinen pronajimateli ozndmit
prijezd zemé, jez nespadd do vyse uvedené¢ho
vymezeni povolenych zemi a tento prijezd si
nechat od pronajimatele pfedem potvrdit.
Najemce je déale povinen se vyvarovat vjezdu do
takovych oblasti, ve kterych zjevné hrozi
nebezpeCi poskozeni ¢i  odcizeni vozidla.
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V piipadé, Ze najemce v dobé trvani ndjmu
zméni destinaci ¢i trasu, kterou pronajimateli
sdélil je povinen tuto zménu pronajimateli bez
zbytecného odkladu oznamit. Najemce je dale
povinen sdélit pronajimateli pfedpokladany
najezd kilometr, pifiCemz v piipadé, ze
predpokladany najezd piekroci celkovy limit pro
bezplatny najezd kilometrii za dobu trvani najmu
je najemce povinen slozit zilohu za
predpokladany néjezd kilometri piesahujici limit
pro bezplatny najezd kilometrd (tj. primérny
najezd 300 km/den).

5.5. Ngjemce je povinen do vozu dopliovat
vyhradné kvalitni palivo Diesel bez bioslozky,
popf. ad blue.

5.6.  Pronajimatel neodpovidd nijemci za
Skodu na vécech vnesenych do vozu.

5.7 N§emce se zavazuje fadné prostudovat
predanou dokumentaci k wuzivani a servisu
vozidla a fidit se pokyny vyrobce a
pronajimatele, které jsou v dokumentaci
uvedeny. Pronajimatel neodpovida za vady, které
se na vozidle vyskytnou v dusledku nedodrzeni
doporucenych pokynd ¢i postupil, ani za Gjmu
tim zpusobenou. Pronajimatel nenese
odpov&dnost za vady ani Ujmy vzniklé v
souvislosti s prekroenim nejvétsi povolené
hmotnosti u vozidel do 3,5 tuny pfetizenim
vozidla. Kontrola hmotnosti  vozidla je
odpovédnosti fidice, ndjemce. Najemce je rovnéz
povinen si do okamZiku pfevzeti vozidla
prostudovat veskeré video navody pronajimatele
dostupné na internetovych strankach.

5.8.  Pronajimatel dale upozoriiuje najemce, Ze
veskeré soucasti, druhy pfisluSenstvi a veskeré
soucasti vybavy museji byt po dobu jizdy
zajisStény tak, aby nedoSlo k jejich poskozeni.
Pronajimatel nenese odpovédnost za Ujymu
zpusobenou nezajisténim vozidla, vybaveni ¢i
jeho prislusenstvi.

6. Nehody a poruchy

6.1. Vozy pronajimatele jsou havarijné
pojistény vcetné odcizeni a vandalismu se
spoluticasti 10 %, min. vSak 10.000, - KC¢.
Soucasné maji vozy uzaviené zakonné pojisténi
odpovédnosti za provoz vozidel a asistencni
sluzby. Vozidlo je ptipojiSténo na poskozeni skel
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vozidla s limitem 10.000,- K¢ se spoluucasti
10%. Za kazdou Skodni udélost se ndjemce
zavazuje uhradit pauSdlni  administrativni
naklady 3.000,- K¢ a pauSdlni ndhradu
administrativnich nékladi spojenych s feSenim
pokut vzniklych pfi zapljceni vozidla vinou
najemce ve vysi 500,- K¢ za kazdy jednotlivy
piipad.

6.2. Havarijni pojisténi se  nevztahuje
zejména, nikoli vSak vyluén€, na nésledujici
Skody: Skody vzniklé na interiéru vozu, pokud
nebyl poskozen vlivem dopravni nehody nebo
nasilnym vniknutim, ztratu vybaveni vozu,
pokud k ni nedoslo nésilnym vniknutim,
zavazadla a ptepravovany naklad, poSkozeni
pneumatik a diskd vozu, poSkozeni markyzy
vzniklé nespravnou manipulaci ¢i dasledkem
vétru, Skody zptisobené v disledku vniknuti tieti
osoby do neuzamceného vozu, Skody vzniklé v
disledku  poruseni zdkazu  konzumace
alkoholickych napoju, omamnych ¢i
psychotropnich latek (drog) pied a za jizdy s
vozem, odcizeni vozu, pokud nebyl ftadné
uzavien a uzamcen a zproneveru vozu.

6.3. Njjemce je povinen pronajimateli ihned
ohlésit jakoukoli skodu vzniklou na voze, zdravi
¢i majetku treti osoby zplsobenou provozem
vozu. Daéle je ndjemce povinen pronajimateli
thned nahlésit jakoukoli zavadu, poruchu,
potiebu opravy ¢i jakoukoli dal§i skutecnost
zpisobilou narusit uzivani vozu. Najemce je
v téchto piipadech povinen kontaktovat
pronajimatele, a to na e-mail pronajimatele
pujcovna@dobrykaravan.cz. Né4jemce bere na
védomi, Ze vpfipadé, Ze nebude mozné
kontaktovat pronajimatele prostiednictvim vySe
uvedené e-mailové adresy, pfipadné s ohledem
na okolnosti pfipadu bude nezbytna bezodkladna
komunikace, kontaktuje pronajimatele na tel. €.
774 425 131.

6.4. Njemce bere na védomi, Ze v ptipadé
pojistné udalosti bude tato udalost feSena
prostfednictvim asistenni sluzby, a to na
zakladé¢ dohody mezi pronajimatelem a
najemcem.

6.5.  Veskeré skody zpiisobené na vozu tretimi
osobami (odcizeni, poskozeni, vandalismus —
zjistény 1 nezjiStény pachatel vcetné sprejert) a v
disledku dopravnich nehod musi byt vzdy a v
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kazdém stat¢ Setfeny pfisluSnou policii a
najemce je povinen dodat pronajimateli pisemny
a Citelny protokol této policie. V pripade
dopravni nehody je ndjemce dale povinen sepsat
veskeré ucastniky a svédky nehody s uvedenim
jména, piijmeni a adresy, a  zajistit
fotodokumentaci nehody vcetné fotografie SPZ
ucastnikti nehody. Nepojizdny viz najemce
zabezpe¢i pred dalSim poskozenim nebo
odcizenim. Skody, u kterych nijemce nedolozi
potvrzeni policie o zptsobeni skody tfeti osobou,
se povazuji za Skody zplisobené najemcem.

6.6.  Skody, na které se nevztahuje havarijni
pojisténi, se zavazuje najemce uhradit
pronajimateli pfi vraceni vozu.

6.7. Skody, na které se vztahuje havarijni
pojisténi, hradi pfi dodrzeni podminek
stanovenych pojiStovnou pojistovna. Spolutcast
pfi vzniku pojistné udalosti hradi néajemce.
Néjemce se tedy zavazuje uhradit rozdil mezi
vzniklou Skodou a pojisStovnou vyplacenym
plnénim pronajimateli. VySe spolutcasti bude
vzdy dolozena pronajimatelem dopisem od
ptislusné pojistovny.

6.8.  Vpiipadé, byt nezavinéné/ho dopravni
nehody, poskozeni ¢i odcizeni vozu, je ndjemce
povinen poskytnout pronajimateli veskerou
nezbytnou soucinnost pii feSeni pojistné udalosti.
Najemce v takovém piipadé nemd narok na
poskytnuti  ndhradniho vozu ze strany
pronajimatele nebo jinou kompenzaci nad ramec
sjednanych asisten¢nich sluzeb.

6.9. Nijemce neni opravnén k provadéni
jakychkoliv oprav ¢i uprav vozu bez vyslovného
svoleni pronajimatele. N4jemce je povinen fidit
se pokyny pronajimatele pro jakékoli opravy
vozu. Pfipadnou opravu je nutné provést v
autorizovaném servisu vyrobce, neni-li s
pronajimatelem dohodnuto jinak.

6.10. V pfipadé¢ jakékoliv Skody na voze
zpusobené ndjemcem, ktera viz vytadi
zprovozu na dobu delsi nez 7 dnl, je
pronajimatel opravnén po najemci pozadovat

rovnéz Skodu spocivajici v uslém zisku, ktery
v této souvislosti pronajimateli vznikl.

6.11. Najemce rezervaci vozidla prohlaSuje, Ze
se seznamil s pojistnymi  podminkami
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pronajimatele, které jsou zvefejnény na
internetovych strankach.

7. Vraceni vozu

7.1.  Ngjemce je povinen viiz pronajimateli
vratit nejpozdéji v den skonceni najmu do 11:00
hodin na adrese Slovanska 340, 684 01 Slavkov
u Brna, Ceska republika, pokud nebude mezi
pronajimatelem a najemce stanoveno jinak.

7.2.  Najemce je opravnén vyuzit moznosti
pozdéjsiho vraceni vozidla, a to na zéklad¢
moznosti pronajimatele. Néijemce bere na
védomi, ze vySe uvedend moznost je zpoplatnéna
dle ceniku pronajimatele.

7.3. Najemce si s pronajimatelem dohodne
pfedem telefonicky nebo emailem
predpokladany c¢as vraceni vozu. Niajemce je
seznamen stim, Ze kontrola stavu vraceného
vozu muze trvat 30-90minut. Najemce si je dale
védom casové prodlevy, kterd miZze nastat
predanim ¢i vracenim vice vozu.

7.4.  Pronajimatel je opravnén ndjemci uctovat
smluvni pokutu ve vysi 650,- K¢ za kazdou
zapocatou hodinu prodleni s vracenim vozu.
V ptipadé, ze k vraceni vozu nedojde v den
skonfeni najmu, je pronajimatel opravnén
uctovat najemci jednordzovou smluvni pokutu ve
vysi 5.000,- K¢ a dale 10.000, - K¢ za kazdy
zapocaty den prodleni s vracenim vozu.

7.5. Viz vrati najemce pronajimateli zpét
uklizeny,  Cisty, s vyprazdnénou odpadni
nadobou (WC a Seda voda) a s plnou nadrzi
pohonnych hmot a ad blue- N4jemce pfi vraceni
vozu neni povinen doplnit spotfebovanou vodu
ani chybéjici chemické prostiedky do WC ¢i
toaletni papir. Stav vozu pifi jeho vraceni
pronajimateli  je  zachycen v pfedavacim
protokolu, ktery je pronajimatelem podepsan
vden vraceni vozu. Soucasti piedavaciho
protokolu je rovnéz seznam vybaveni vozidla,
fotodokumentace stavu pifi vraceni vozu a
zachyceni stavu tachometru.

7.6. Niemce  vyslovné souhlasi, ze
pronajimatel je oprdvnén v zdvislosti na
Casovych moznostech provést podrobnéjsi
kontrolu vozidla az po jeho vraceni. V ptipadé
zjiSténi nedostatkil, zavad ¢i Skod na voze ¢i jeho
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pfislusenstvi pronajimatel tyto skutecnosti
zdokumentuje a ohlasi najemci. Na tyto zavady
bude pohlizeno, jako kdyby vznikly v dobé
trvani ngjmu a bude feSena s ohledem na jeji
charakter. Najemce se zavazuje poskytnout
vesSkerou nezbytnou soucinnost s vyieSenim dané
zavady, a to vcetné jednani s tfeti osobou.

7.7.  Najemce je dale povinen:

7.7.1. vptipad¢ vraceni vozu ve zneCiSténém
stavu uhradit pronajimateli smluvni pokutu ve
vysi 5.000, - K&. Pravo pronajimatele na thradu
Skody presahujici tuto ¢astku tim neni dotCeno;

7.7.2. v ptipadé vraceni vozu s nevyprazdnénou
odpadni nddobou uhradit pronajimateli smluvni
pokutu ve vysi 1.500, - K¢. Pravo pronajimatele
na thradu Skody ptesahujici tuto castku tim neni
dotceno;

7.7.3. v ptipad¢ vraceni vozu bez osvédéeni o
technickém prikazu uhradit pronajimateli
smluvni pokutu ve vysi 10.000, - K¢. Pravo
pronajimatele na uthradu Skody ptesahujici tuto
¢astku tim neni dot¢eno;

7.7.4. vptipadé¢ vraceni vozu bez jakéhokoliv
konkrétniho pfisluSenstvi ¢ s poSkozenym
pfisluSenstvim uhradit pronajimateli néklady,
které vynaloZil k potizeni nového pfisluSenstvi ¢i
opraveé poSkozeni stavajiciho ptislusenstvi;

7.7.5. v ptipadé vraceni vozu bez klice od
zapalovani vozu a/nebo klice od obytné casti
vozu uhradit pronajimateli smluvni pokutu ve
vysi 12.500, - K¢ za kazdy nevraceny klic;

7.7.6. v ptipadé¢ nesplnéni povinnosti nahlésit
pojistnou udalost a poruchu uhradit pronajimateli
smluvni pokutu ve vysi 10.000, - K¢ za kazdy
jednotlivy ptipad. Pravo pronajimatele na thradu
Skody presahujici tuto ¢astku tim neni dotéeno;

7.7.7. v ptipadé nesplnéni povinnosti
k vyzadani protokolti od policie a soucinnosti
uhradit pronajimateli smluvni pokutu ve vysi
15.000, - K¢ za kazdy jednotlivy ptipad. Pravo
pronajimatele na thradu Skody ptesahujici tuto
¢astku tim neni dotceno;

7.7.8. vptipadé oprav a uprav bez svoleni
pronajimatele uhradit pronajimateli smluvni
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pokutu ve vysi 15.000, - K¢ za kazdy jednotlivy
pfipad. Pravo pronajimatele na thradu skody
presahujici tuto ¢astku tim neni dotceno.

7.7.9. v ptipad¢ vraceni vozu s nedotankovanou
nadrzi paliva na pohonné hmoty ¢i ad blue,
vzniké pronajimateli narok na smluvni pokutu ve
vysi 500,- K¢ a narok na ndhradu Skody ve vysi
¢astky za chybéjici pohonné hmoty ¢i ad blue.

7.7.10. v ptipad¢ poruseni povinnosti ¢i zakazl
uvedenych v ¢l. 5.4. VOP vznika pronajimateli
narok na smluvni pokutu ve vysi 10.000, - K¢ za
kazdé jednotlivé poruseni.

7.8. Do 14 dni od vraceni vozu a po
provedeni pfipadnych zapocti opravnénych
narokli, vrati pronajimatel kauci nebo jeji
zbyvajici ¢ast na ucet ndjemce, ze kterého byla
kauce pronajimateli poskytnuta. V ptipadé
rozsahlejSich ¢ skrytych 8kod ¢i  Skod
zpusobenych v dusledku pojistné udalosti je vSak
pronajimatel opravnén kauci nebo jeji zbyvajici
¢ast zadrzovat az do doby vyuctovani pojistné
udélosti pojisStovnou a vyplaceni pojistného
plnéni pronajimateli.

8. Zpracovani osobnich udaji, obchodni
sdéleni a cookies

8.1. Ngjemce svym zfizenim uZivatelského
uctu  nebo objednavkou sluzeb udé&luje
pronajimateli svlj vyslovny a bezvyhradni
souhlas s tim, aby pronajimatel nakladal s
osobnimi udaji, které nédjemce uvedl (véetné
rodného ¢isla), a aby tyto udaje dale zpracovaval
a shromazd’oval za ucelem administrace najmu
obytnych vozl, dodéni sluzeb a vyhodnocovéni
téchto Cinnosti, pfedani obchodnim partnerim
pronajimatele (pojiStovna, asistenni sluzba
apod.), pfedani organiim vetejné moci v pripadé
feSeni situaci vzniklych v souvislosti s ndjmem
vozu a dale pro evidenci vSech smluvnich vztahi
mezi pronajimatelem a najemcem, a to po dobu
nezbytnou k vykonu téchto ¢innosti v souladu s
ptisluinymi pravnimi predpisy Ceské republiky,
zejména v souladu se zdkonem €. 101/2000 Sb.,
o ochrané¢ osobnich udaji, v platném znéni.
Udaje uvedené najemcem mohou byt pouzity pro
statistické tucely, a to pro vnitini potiebu
pronajimatele. Pronajimatel prohlasuje, Ze bude
shromazd'ovat osobni udaje v  rozsahu
nezbytném pro naplnéni stanoveného ucelu a
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zpracovavat je pouze v souladu s ucelem, k
némuz byly shromazdény.

8.2. Ngjemce (pfipadné osoba jednajici jeho
jménem) v této souvislosti udéluje pronajimateli
souhlas s pofizenim kopie svého prikazu
totoznosti  (obCanského prikazu, cestovniho
pasu) a fidi¢ského priukazu.

8.3.  Poskytnuti osobnich udaji najemcem je
dobrovolné. Najemce je opravnén na pozadani
ziskat informace o zpracovani osobnich udaji,
zadat o jejich opravu, o vysvétleni pro piipad
rozporu zpracovavani s ochranou soukromého a
osobniho zivota najemce nebo se zdkonem a o
odstranéni tohoto zdvadného stavu. Néjemce je
dale opravnén odvolat svij souhlas se
zpracovanim osobnich tdaji. Néjemce bere na
védomi, ze odvolani souhlasu muze znemoznit
nebo omezit poskytovani sluzeb ze strany
pronajimatele.

8.4. N§jemce souhlasi se zasilanim informaci
tykajicich se sluzeb pronajimatele a jeho
obchodnich sdé€leni a sdéleni spole¢nosti s nim
majetkové spjatych na elektronickou adresu a
jiné kontaktni udaje najemce v souladu se
zédkonem ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach
informacni spolecnosti, v platném znéni.

8.5. Niemce souhlasi sukladanim tzv.
cookies na svilj pocitac. V ptipad¢, Ze je mozné
provést objednavku na webové strance a plnit
povinnosti pronajimatele zndjemni smlouvy,
aniz by dochazelo k ukladdani tzv. cookies na
pocita¢ najemce, miize najemce souhlas podle
predchozi véty kdykoliv odvolat.

8.6. Ngjemce bere na védomi a souhlasi s tim,
ze je pronajimatel opravnén pofidit kopie
pfedloZzenych dokladli v souvislosti s ndjmem
vozidla a tyto kopie uzit v souladu s ucelem
jejich pofizeni.

9. Zavéreéna ustanoveni

9.1. Pokud vztah zaloZeny smlouvou mezi
pronajimatelem a  nijemcem  obsahuje
mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany
sjednavaji, Ze se vztah fidi c¢eskym pravem.
Timto nejsou dotéena prava spotiebitele
vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich
predpist.
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9.2.  Je-li nékteré ustanoveni vSeobecnych
podminek neplatné nebo neucinné, nebo se
takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni
nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému
ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnost nebo
neucinnost jednoho ustanoveni se nedotyka
platnosti ostatnich ustanoveni.

9.3.  Smlouva uzaviend mezi nijemcem a
pronajimatelem vcetné¢ vSeobecnych podminek je
archivovana pronajimatelem v elektronické
podob¢ a neni pfistupna. Pronajimatel neni ve
vztahu k ndjemci vazédn zaddnymi zvlastnimi
kodexy chovéani ve smyslu ustanoveni § 1826
odst. 1 pism. e) obcanského zakoniku.

9.4. Kontaktni idaje o pronajimateli:

adresa pro dorucovani: ¢. p. 274, 696 34 Uhfice,
adresa elektronické posty: pujcovna@dobrykaravan.cz,
telefon: +420 774 425 131.
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