VSeobecné obchodni podminky pro poskytovani sluzeb

Tyto vSeobecné obchodni podminky pro poskytovani sluzeb (dale jen , obchodni podminky“) se
vztahuji na smlouvy o poskytovani sluzeb uzaviené prostrednictvim portadlu shopmobile umisténého
na webovém rozhrani shopmobile.cz (dale jen ,,webové rozhrani“) nebo za fyzické Ucasti smluvnich
stran mezi podnikatelem

Dalibor Michalek, se sidlem Cerného 426/8, Praha 8, 182 00

IC: 87844664

DIC: 8703140160

Zapsany v zivnostenském rejstfiku Ufadu méstské ¢asti Praha 8
adresa pro dorucovani: Dalibor Michalek, Korunni 47, Praha 2, 120 00
telefonni Cislo: 775272452

kontaktni e-mail: info@shopmobile.cz

jako poskytovatelem sluzeb

a vami jako odbératelem sluzeb

1. UVODNi USTANOVENI
1.1.Co je predmétem smlouvy?

Smlouvou se zavazujeme poskytnout vam sluzbu spodivajici v Uplatném prenechani
pfedmétu ndjmu (zejména obytného vozidla) k uzivani (dale spolecné jen ,sluzby”), které
jsou uvedeny v objednavce, a vy se zavazujete zaplatit nam cenu za sluzbu, vcetné
pripadnych poplatkd souvisejicich se zvolenym zplisobem platby, uvedenych v objednévce.

1.2.Jaké sluzby poskytujeme?

Nasimi sluzbami jsou zejména pronajem obytnych automobilll a doplrikového
pfislusenstvi. Podrobnéjsi seznam a popis poskytovanych sluzeb je uvedeny na webovém
rozhrani.

Nami poskytované sluzby se mohou fidit také dalSimi podminkami, se kterymi vas vidy
pred podanim zavazné objednavky sezndmime.

1.3.Jedna se o spotiebitelskou smlouvu?

O spotrebitelskou smlouvu se jedna v pfipadé, Ze jste spotfebitelem, tj. pokud jste fyzickou
osobou a poskytnuti sluzeb objednavate mimo ramec své podnikatelské cinnosti nebo
mimo ramec samostatného vykonu svého povolani. V opacném pripadé se o
spotrebitelskou smlouvu nejednd a nevztahuje se na vas ochrana spotrebitele dle pravnich
predpisl a téchto obchodnich podminek.

1.4.Cim se Fidi nase vzajemna prava a povinnosti?
V prvni fadé smlouvou, ktera je tvorena nasledujicimi dokumenty:
— témito obchodnimi podminkami, které vymezuji nase vzajemna prdva a povinnosti;

— Zasadami ochrany osobnich Gdaju, které upravuji ochranu vasich osobnich udaju;



— podminkami a pokyny poskytnutymi z nasi strany a uvedenymi zejména na webovém
rozhrani, v nasi vzdjemné e-mailové Ci telefonické komunikaci nebo pfi osobnim
setkdni, nebo pfi uzavirani smlouvy;

— objednavkou a jejim pfijetim z nasi strany.
a v otazkach zde neupravenych také nasledujicimi pravnimi predpisy:

— zakonem ¢. 89/2012 Sb., obcanskym zakonikem, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen
,obcansky zakonik“);

— zakonem ¢. 634/1992 Sh., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpisl (pouze
pokud jste spotfebitelem).

Pokud se vage bydli§té nebo sidlo nachazi mimo Ceskou republiku, nebo pokud nas pravni
pomér obsahuje jiny mezinarodni prvek, souhlasite s tim, Ze se nas vztah fidi ¢eskym
pravem. Pokud jste spotrebitelem a pravni rad statu vaseho bydlisté poskytuje vyssi miru
ochrany spotrebitele nez Cesky pravni fad, je vdm v pravnich vztazich poskytovana tato
vys$si mira ochrany.

1.5.Jak vyjadFite souhlas s obchodnimi podminkami?

Zaslanim objednavky nebo podpisem predavaciho protokolu stvrzujete, Ze jste se s témito
obchodnimi podminkami sezndmili a souhlasite s nimi.

1.6.Co byste jesté ohledné obchodnich podminek méli védét?

V pfipadé, Ze je nékteré ustanoveni téchto obchodnich podminek neplatné, neucinné
nebo nepoufZitelné (nebo se takovym stane), pouZije se namisto néj ustanoveni, které se
mu svym smyslem nejvice blizi. Tim neni dotéena platnost ostatnich ustanoveni.

Znéni obchodnich podminek mizZeme ménit ¢i doplfiovat. Vase prava a povinnosti se fidi
vzdy tim znénim obchodnich podminek, za jehoz ucinnosti vznikly. Ménit ¢i dopliovat
obchodni podminky Ize pouze pisemnou formou.

2. UZAVRENi SMLOUVY
2.1.Jak uzavirame smlouvu?

Pro uzavieni smlouvy je nutné, abyste odeslali nebo podali objedndvku a aby doslo
k pfijeti této objedndvky z nasi strany. Prezentace sluzeb je informativniho charakteru a
nejedna se o nas navrh na uzavieni smlouvy ve smyslu § 1732 odst. 2 obcanského
zakoniku.

2.2.Jakym zplisobem lze podat nezavaznou poptavku a nasledné zavaznou objednavku?

Nezdvaznou poptavku muizZete podat zejména prostiednictvim e-mailu ¢i telefonicky,
pfipadné vyplnénim poptavkového formulafe na webovém rozhrani nebo jinym
zpUsobem, ktery podle aktudlnich informaci uvedenych na webovém rozhrani
umoznujeme.

Po zaslani nezavazné poptavky vam zasleme odpovéd (e-mailem nebo telefonicky)
obsahujici zejména informace o konecné cené za sluzbu a datu poskytnuti sluzby.
V odpovédi na nezavaznou poptavku vam zasleme také rekapitulaci objednavky véetné
konec¢né ceny za sluzbu (v zavislosti na zpUsobu platby). Vramci rekapitulace mate
posledni moZnost ménit zadané udaje.



Udaje uvedené v nezavazné poptavce povazujeme za Uplné a spravné a dle téchto udajt
pocitame konecnou cenu za sluzbu.

Pokud s ndmi navrienymi podminkami dle tohoto ¢lanku souhlasite, miZete nésledné
prostfednictvim e-mailu nebo telefonu podat zdvaznou objednavku.

2.3.Jakymi jinymi zpUsoby lze podat zavaznou objednavku?

Bez nutnosti vyuZit postup dle €l. 2. 2. téchto obchodnich podminek, zdvaznou objednavku
nasich sluzeb miZete podat také pfi naSem osobnim setkani, naptiklad v nasi provozovné.
Tato objedndvka musi obsahovat vsechny informace predepsané v objednavkovém
formulafi (resp. v predavacim protokolu), zejména presné oznaceni objedndvanych sluzeb
a vase kontaktni udaje.

Pfed podanim objednavky prostfednictvim objedndvkového formuldre (resp. predavaciho
protokolu) vdm bude sdélena rekapitulace objednavky vcetné konecné ceny za sluzbu
(obsahujici v pfipadé, Ze jste spotrebitel, veskeré dané, cla a poplatky). Vramci
rekapitulace mate posledni mozZnost ménit zadané udaje.

Smlouva je vtomto pfipadé uzaviena podpisem objednavkového formulafe (resp.
predavaciho protokolu) vami i nami. Udaje uvedené v objednavkovém formulafi (resp.
v prfedavacim protokolu) povaZzujeme za spravné a uplné. O jejich zméné nas bezodkladné
informujte osobné, telefonicky ¢i e-mailem.

2.4.Muzete jiZz odeslanou objednavku zrusit nebo zménit?

Objednavku, kterou jsme dosud nepfijali, miZete zrusit ¢i zménit telefonicky nebo
e-mailem. VSechny nami pfijaté objednavky jsou zdvazné. Pozdéjsi zruseni ¢i zmény

evvs

téchto obchodnich podminek.
2.5.Jak zjistite, Ze jsme pfijali poptavku a kdy je uzaviena smlouva?

O obdrzeni vasi poptavky dle ¢lanku 2.2. téchto obchodnich podminek vds budeme
informovat. Informace o obdrzeni poptavky je pfijeti objednavky z nasi strany.

Smlouva je uzaviena okamiZikem, kdy si vzajemné odsouhlasime cenu za sluzbu, rozsah a
termin poskytovani sluzeb (pfipadné dobu vypujceni), pripadné jinym zplsobem, na
kterém jsme se dohodli. Pokud by k pfijeti objednavky nedoslo, je smlouva uzaviena
okamzikem, kdy je poskytovani sluzeb zahdjeno.

2.6.Mate mozZnost ziskat smlouvu v textové podobé?

Dokumenty tvofici smlouvu vdam budou zaslany e-mailem nebo predany osobné nebo na
vasi Zadost vytistény a zaslany postou. Pfi zasilani postou vas mlzeme pozadat o Uhradu
nakladl s tim spojenych.

Dokumenty tvotici smlouvu archivujeme v elektronické podobé. Smlouva neni pfistupna
tretim osobam.

3. CENA ZA SLUZBU
3.1.Muze se cena za sluzbu uvedena na webovém rozhrani ménit?

Pokud cena za sluzbu uvedena na webovém rozhrani nebo v pribéhu objednavani jiz neni
aktudlni, neprodlené vas na tuto skutecnost upozornime. Na prijaté objednavky vsak nema



vliv zména ceny za sluzbu, ke které doslo v mezidobi mezi odeslanim objednavky a jejim
pfijetim z nasi strany.

V pfipadé, Ze na nasi strané doslo ke zcela zjevné technické chybé pfi uvedeni ceny za
sluzbu na webovém rozhrani nebo v pribéhu objedndvani, nejsme povinni dodat vam
sluzbu za tuto zcela zjevné chybnou cenu pro zdanlivost naseho pravniho jednani dle § 552
obcéanského zakoniku, event. pro omyl dle § 571 obc¢anského zakoniku.

Vezméte na védomi, Ze v cené nejsou zahrnuty naklady za pohonné hmoty, Uklid a myti
pfedmétu ndjmu, zahranicni dalni¢ni znamku, ujeti vysSiho nez smlouvou sjednaného
poctu kilometr( (denni limit kilometrd), jakoz i dalsi naklady souvisejici s provozem
predmétu ndjmu. Tyto pripadné naklady souvisejici s provozem pfedmétu ndjmu nesete
vy.

Za prekroceni denniho limitu kilometrl je Uctovano 5 K¢ za kazdy dalsi ujety kilometr,
nedohodneme-li se pro konkrétni pfipad jinak.

3.2.Lze kombinovat slevy z ceny za sluzbu?

Pfipadné slevy z ceny za sluzbu nelze vzajemné kombinovat, ledaZze je na webovém
rozhrani vyslovné uvedeno néco jiného.

4. PLATEBNi PODMINKY
4.1.Jaké zpuisoby platby pfijimame?
Cenu za sluzbu mzete uhradit predevsim nasledujicimi zplsoby:

— bezhotovostné pred poskytnutim sluzby prevodem na nas bankovni Ucet na zakladé
zédlohové faktury (pokyny vam budou sdéleny v potvrzeni zavazné objednavky).

Pripadné dalsi zplsoby platby a pFipadné poplatky spojené s nékterymi zplisoby platby
jsou uvedeny na webovém rozhrani.

4.2.Kdy nastane splatnost ceny za sluzbu?

Prvni €ast ceny za sluzbu ve vysi 50 % z celkové ceny za sluzbu je splatna do 3 dn( od
pfijeti objednavky. Druha &ast ceny za sluzbu ve vysi 50 % z celkové ceny za sluzbu je
splatnd 2 tydny pred prevzetim pfedmétu ndjmu, nejdfive viak spolecné s prvni ¢asti ceny
za sluzbu. V&s zavazek uhradit cenu za sluzbu je pfi bezhotovostni platbé splnén
okamzikem ptipsani prislusné castky na nas bankovni ucet.

4.3.Mlizeme pozadovat zalohu nebo uhrazeni predem?

Vezméte na védomi, Ze jsme opravnéni pozadat vas o uhrazeni celé ceny (pfip. zalohy) za
sluzbu pred samotnym poskytnutim sluzby. TaktéZ jsme opravnéni pozadovat pred
poskytnutim sluzby zalohu ¢i kauci.

4.4.)Jak vystavujeme uctenky v souvislosti s elektronickou evidenci trzeb a danovy doklad?

Souhlasem s témito obchodnimi podminkami nam udélujete souhlas s vystavenim ucétenky
podle zdkona ¢. 1122016 Sb., o evidenci trieb, ve znéni pozdéjsich predpisd a dariového
dokladu elektronickou formou.

5. POSKYTNUTI SLUZBY

5.1.Kdy vam bude sluzba poskytnuta?



Po objednani sluzby vas budeme bez zbytecného odkladu kontaktovat telefonicky nebo
e-mailem a spolecné se s vami domluvime na terminu poskytnuti sluzby, pokud jsme se na
terminu nedohodli jiz v pribéhu objednavani. Pokud jste spotfebitelem a udélili jste
souhlas s poskytnutim sluzby pfed uplynutim |hity 14 dnl pro odstoupeni od smlouvy
podle ¢lanku 6. 1. téchto obchodnich podminek, budeme vdm moci sluzbu poskytnout
pred uplynutim této Ihaty.

Sluzba vdm bude poskytnuta pouze za predpokladu, Ze ke dni prevzeti predmétu najmu
dovrsite 21 let, disponujete fidicskym oprdavnénim skupiny B. Tyto skutecnosti ndm
prokazete predloZzenim obcanského a fidi¢ského prikazu. V pfipadé, Zze predmét najmu
spole¢né s vami poskytnete vice osobam, musi tyto podminky splfiovat i tyto osoby.

5.2.Jakym zptisobem vam bude sluzba poskytnuta?

Sluzby poskytujeme na adrese, kterou ndm v rdmci objedndvky poskytnete, pfipadné
v nasi provozovné nebo na jiné adrese, na které se spolecné dohodneme. Sluzby
poskytujeme pouze v ramci Ceské republiky.

Pfedmét najmu vam bude predan na misté dle véty prvni, a to kdykoliv mezi 10: 00 a 18 :
00. K prevzeti se dostavte minimalné 30 minut predem za Ucelem zaskoleni k obsluze
predmétu ndjmu. O predani predmétu ndjmu bude sepsan preddvaci protokol. V ptipadé,
Ze se nebudete primo Ucastnit pfedani predmétu ndjmu, jste povinni nam to predem
oznamit a zmocnit pfislusnou osobu k prevzeti predmétu ndjmu a k podpisu predavaciho
protokolu. Berte na védomi, Ze i vtomto pfipadé odpovidate za fadné plnéni vasich
povinnosti ze smlouvy véetné vSech souvisejicich povinnosti.

5.3.K éemu je kauce a kdy bude sloZena a vracena?

Kauce je uréena k Ghradé vasich pfipadnych dluh(. Uzavienim smlouvy souhlasite s tim, Ze
jsme opravnéni kauci jednostranné zapocitat na Uhradu ceny (véetné ceny za prekroceni
denniho limitu kilometrd), poplatkd, smluvnich pokut, nahrady skody, véetné skody
nekryté havarijnim pojisténim jako napf. poskozeni interiéru nebo neodstranitelného
znecisténi, dale pokut uloZenych organy statni spravy nebo Policii Ceské republiky a dalsich
nasich pohledavek ze smlouvy.

Kauce je splatnd pred prevzetim pfedmétu najmu, nedohodneme-li se jinak. Kauce je
hrazena bezhotovostné prevodem na nd$ bankovni Ucet na zdkladé zalohové faktury
(pokyny vdm budou sdéleny v potvrzeni zdvazné objednavky). Nebude-li sloZzena kauce
(ptipadné uhrazeno najemné, bude-li vyzadovano predem), nebude vam predmét ndjmu
predan.

Nespotiebovanou kauci vam vratime nejpozdéji do 30 dnd od vraceni predmétu najmu,
pokud nedoslo k jeho poskozeni. Pokud doslo k poskozeni predmétu najmu, vratime vam
kauci (nebo jeji ¢ast) nejpozdéji do 90 dni od vraceni predmétu najmu.

Neni-li na webovém rozhrani stanoveno jinak nebo nedohodneme-li se pro konkrétni
pfipad jinak, kauce je stanovena ve vysi 30 000 K¢.

5.4.V jakém stavu vam bude pfedmét najmu predan?

Pfedmét najmu vam predame v technicky zplsobilém stavu, s pfisluSnym vybavenim, Cisté
a zpUsobilé k pouZiti za ucelem, ke kterému predmét ndjmu bézné slouzi.

Pfed prevzeti predmétu najmu jste povinni seznamit se s jeho obsluhou a udrzbou a
zkontrolovat jeho celkovy stav a peclivé ovéfit vybaveni. Pfipadné namitky je mozné podat
pouze pred prevzetim predmétu najmu.



Mate pravo predmét najmu neprevzit, pokud je nefunkcni, chybi mu nékteré
z podstatnych vybaveni ¢i je nad miru obvyklou pomértim zneéistén ¢&i opotieben. Tyto
nedostatky vcéetné vami vznesenych reklamaci budou rovnéz zaneseny v preddvacim
protokolu.

Pfedmét ndjmu vam predame s plnou palivovou nadrzi.
5.5.Jaka jsou vase prava v pripadé, Ze vam predmét najmu neni predan fadné a vcas?

Pokud nebudeme schopni vdm v dohodnutém terminu predat predmét ndjmu (ani jiny
pfedmét ndjmu v odpovidajici nebo lepsi kvalité nez vami vybrany pfedmét najmu), mate
pravo od smlouvy odstoupit, a my vam vratime vse, co jste na zakladé smlouvy uhradili.

5.6.Jak probiha vraceni pfedmétu najmu?

Posledni den dohodnuté doby najmu nejpozdéji v18 : 00, ptipadné dle individudlni
dohody do 8 : 00 nasledujiciho dne jste povinni ndm predmét najmu vratit zpét, a to v nasi
provozovné (pripadné na jiném dohodnutém misté) a ve stavu, v jakém jste jej prebirali
s pfihlédnutim k béZnému opotrebeni.

Pokud predmét najmu nepredate v fddném terminu, jsme opravnéni vdm vyuctovat cenu
za sluzbu za dalsi zapocaté dny, a to az do faktického predani pfedmétu najmu. Pokud by
byl pfedmét ndjmu vracen v neodpovidajicim stavu, jsme oprdvnéni pozadovat po vas
nahradu nakladd nutnych k uvedeni predmétu najmu do plvodniho stavu. Uhrazenim
Castek podle tohoto odstavce neni dotéeno nase pravo na Uhradu skody nam vzniklé.

Jste povinni ndm pfi vraceni predmétu ndjmu oznamit veskeré skutecné ¢i mozné skody,
zavady ¢i nedostatky na predmétu ndjmu a jeho pfislusenstvi a vybaveni.

Jste povinni ndm predmét najmu vratit s plnou palivovou nddrzi. Vodu a plyn do pfedmétu
najmu nedopliujte.

5.7.Jste povinni nam poskytnout jinou soucinnost a jaké dalSi podminky se vztahuji na
poskytovani sluzeb?

Jste povinni poskytnout nam vesSkerou potfebnou soucinnost, ktera je k poskytnuti nasich
sluzeb potrebna.

V pfredmétu najmu je zakazano koufrit.
Na pfedmétu ndjmu nesmite délat jakékoliv zmény a Upravy.

Nejste opravnéni dat predmét najmu do podnajmu jiné osobé. PFi poruseni této vasi
povinnosti mame pravo od smlouvy odstoupit a pozadovat po vas okamiité vraceni
predmétu najmu.

Bude-li vam v ramci poskytovani sluzeb poskytnut obsah (zejména texty, fotografie, videa
atd.), ktery je chranény autorskym prdvem nas nebo tretich osob, nesmite tento
poskytnuty obsah meénit, Sifit ani pouzivat k jakémukoli Ucelu bez naseho souhlasu,
s vyjimkou ucelu vyplyvajiciho ze smlouvy.

Bez naseho souhlasu nejste opravnéni provadét s predmétem ndjmu jizdy pro cizi potiebu
nebo za Uplatu, ani se zUcastnit soutéznich jizd ¢i jinych zavodU. Nejste opravnéni umyvat
predmét najmu v kartacové mycce.

Pfedmét najmu je vybaven lékdrnickou. Pokud vyuzZijete Iékdrnicku, jste povinni zakoupit
novou, ktera bude vyhovovat platnym a Géinnym pravnim predpisim.



Pfi provozu vozidla jako predmétu najmu jste povinni dodrZovat vsechny platné
predpisy, zejména pravidla silnicniho provozu a pocinat si tak, aby nedoslo ke skodé na
majetku a zdravi, dodrzovat predepsanou rychlost i v zemich bez rychlostniho omezeni.

Jste povinni hradit veskeré pokuty udélené ptislusSnymi organy policie ¢i statni spravy v
souvislosti s pouzivanim pfedmétu najmu v rozporu s pfislusnymi predpisy. Pokud
bychom v takovém pfipadé byli pokutovani pfimo my jako provozovatel vozidla, jsme
opravnéni vam preuctovat ndklady vynalozené na uhrazeni pokuty a pfipadna fizeni
pred prisluSnymi organy.

Nami poskytované sluzby se mohou fidit také dalsimi podminkami, se kterymi vas vidy
pfed podanim zdvazné objednavky sezndmime.

Jsme oprdvnéni provadét prostiednictvim GPS lokatoru umisténého v predmétu najmu
kontrolu pohybu vozidla, rychlost a body zastaveni.

PFi uZivani pfedmétu najmu nejste opravnéni prekrodit denni limit kilometrd, ktery cini
300 km/den, nedohodneme-li se pro konkrétni pfipad jinak.

5.8.Je predmét najmu pojistén a za jakych podminek?

Predmét najmu je pojistén v rozsahu povinného ruceni za Skody zplsobené provozem vozu
s Uzemni platnosti zelené karty. Predmét najmu je dale pojistén i havarijné se spolutasti
10 %, minimalné do 10 000 K& na Gzemi CR a 15 000 K& na Gzemi EU. Skoda zpUsobend
ztrdtou pfislusenstvi, poskozenim predmétu najmu, vniknutim treti osoby nebo kradezi
neni pojisténim pokryta. Tuto Skodu jste ndm povinni uhradit. Na Uhradu Skody jsme
opravnéni vyuzit kauci. V pripadé, Ze by Skoda prevysila kauci, jste povinni nam rozdil
doplatit do 5 pracovnich dnl od okamzZiku zapocteni.

Pfi nehodé, odcizeni predmétu ndjmu, poruseni nebo vniknuti tfeti osoby do predmétu
najmu jste povinni ihned telefonicky pronajimateli ohlasit jakoukoli Skodu. Zaroven jste
povinni udalost nahlasit na Policii CR, od které jste povinni vyzadat si doklad o $etteni.

Pro vSechny pfipady nehod, poruchy predmétu ndjmu, odcizeni predmétu najmu nebo
Zivelné udalosti je pro pfedmét ndjmu sjednanad asistencni sluzba v rozsifeném rozsahu.

5.9.Co se stane, pokud porusite vase povinnosti?

V pfipadé poruseni zakazu koufit v predmétu najmu jste povinni uhradit ndm smluvni
pokutu ve vysi 5 000 K¢.

V pripadé znacéného znecisténi nebo poskozeni predmétu najmu jste povinni uhradit nam
smluvni pokutu ve vysi 5 000 K¢.

V pfipadé nedodrZeni terminu vraceni pfedmétu ndjmu jste povinni uhradit ndam smluvni
pokutu ve vysi 5 000 K¢ za kazdych zapocatych 24 hodin prodleni.

Povinnosti uhradit smluvni pokutu neni dotceno nase pravo na nahradu skody.

6. ODSTOUPENi OD SMLOUVY O POSKYTOVANI SLUZEB



6.1.Muzete od uzaviené smlouvy odstoupit?

Jste-li spotiebitelem, souhlasem s témito obchodnimi podminkami vyslovné souhlasite
s poskytnutim sluzby pfed uplynutim lhity 14 dnl pro odstoupeni od smlouvy. V tomto
pripadé mizZeme sluzbu poskytnout pred uplynutim této lhity.

Vezméte na védomi, Ze udélenim souhlasu pozbyvate v souladu s § 1837 pism. a)
obéanského zakoniku pravo na odstoupeni od smlouvy ve lhité 14 dnd.

6.2.Pokud nechcete vySe uvedeny souhlas udélit, kontaktujte nas. Berte vSak na védomi, ze
v takovém pfipadé vam bude sluzba poskytnuta aZ po uplynuti 14 dnli ode dne uzavieni
smlouvy. V takovém pFipadé mate pravo odstoupit od smlouvy ve lhuté 14 dni ode dne
uzavieni smlouvy.

Dale vezméte na védomi, ze pokud odstoupite od smlouvy, s jejimz plnéni jsme jiz zacali,
mame v souladu s § 1834 obcanského zakoniku pravo na pomérnou ¢ast sjednané ceny za
sluzbu poskytnuté do okamZiku vaseho odstoupeni od smlouvy.

6.3.Pfed zahajenim poskytovani sluzeb mate pravo odstoupit od smlouvy pouze z dlivodl
stanovenych zakonem, vtéchto obchodnich podminkdch nebo po dohodé s nami.
Vezméte na védomi, Ze odstoupite-li z jiného diivodu nez z dlivodu poruseni povinnosti z
nasi strany, jste povinni ndm zaplatit odstupné v podobé stornopoplatku, a to
v nasledujici vysi:

Doba pred zahdjenim poskytovani sluzby | VySe stornopoplatku

Vice nez 30 dni Skutecné vzniklé naklady

30az 7 dni Skute¢né vzniklé naklady, nejméné vsak
50 % z ceny za sluzbu

7 dni a méné, pripadné odstoupeni v den | 100 % z ceny za sluzbu

zahajeni poskytovani sluzeb, nedostaveni
se v€as na misto poskytovani sluzeb bez
fadného  dlvodu nebo  preruseni
poskytovani sluzeb z vlastni vile

6.4.0dstoupenim od smlouvy se smlouva od pocatku rusi a hledi se na ni, jako kdyby nebyla
uzaviena.

Veskeré prijaté penézni prostiedky (pfipadné snizené o pomérnou ¢ast v souladu s § 1834
obcdanského zadkoniku) vam vratime do 14 dn( od odstoupeni od smlouvy stejnym
zpUsobem, jakym jsme je pfijali (pokud nam do deseti dnll od odstoupeni od smlouvy
Zadny jiny nesdélite a nevzniknou vam timto Zadné dalsi naklady), nebo zplsobem, jaky
budete poZadovat.

Byl-li vam spolecné se sluzbou poskytnut s vasim souhlasem darek, pozbyva darovaci
smlouva odstoupenim od smlouvy kteroukoliv ze stran Ucinnosti. Darek nam zaslete zpét
na nasi kontaktni adresu.

6.5.Kdy mlizeme od smlouvy odstoupit my?
Vyhrazujeme si pravo odstoupit od smlouvy v nasledujicich pripadech:
— neobdrzZeli jsme od vas cenu za sluzbu v dobé splatnosti;
— v pfipadé stanoveném v ¢lanku 5.7. téchto obchodnich podminek;

— plnéni se stane objektivné nemoznym nebo protipravnim.



V pripadé, Ze nastala nékterd zvyse uvedenych skutecnosti, budeme vas o nasSem
odstoupeni od smlouvy neprodlené informovat.

Pokud jste jiz zcela nebo z¢asti uhradili cenu za sluzbu, vratime vam pfijatou ¢astku do péti
dnl od odstoupeni od smlouvy, a to bezhotovostné na ucet, ktery nam pro tento Ucel
sdélite, nebo ze kterého jste provedli dhradu, nedohodneme-li se jinak.

PRAVA Z VADNEHO PLNENIi, REKLAMACNI RAD

7.1.Vase prdva z vadného plnéni se fidi pfisluSnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy (zejména
ustanovenimi § 1914 az 1925 obcanského zakoniku).

7.2.Jako poskytovatel sluzeb odpoviddme za to, Ze sluzba pfi poskytnuti nema vady a ze je
poskytnuta ve shodé se smlouvou. Shodou se smlouvou je zejména to, Ze:

— obsah sluzby odpovida popisu na webovém rozhrani, pfipadné nasi komunikaci
vztahujici se ke smlouvé;

sluzba je poskytnuta v dohodnutém terminu a trva po sjednanou dobu;
— sluzba je poskytnuta s naleZitou odbornosti a péci;
— sluZba je poskytnuta v souladu s poZzadavky pravnich predpisu.

7.3.Reklamaci u nas uplatnéte telefonicky, e-mailem, pisemné ¢i osobné na adrese naseho sidla
nebo jakékoliv provozovny bez zbytecného odkladu od zjisténi vady, nejlépe spolu
s uvedenim, v ¢em vadu sluzby spatfujete. Dodatecné zjisténé vady je nutné reklamovat
bez zbytecného odkladu po tom, co se o nich dozvite. Nejpozdéji lze vadu sluzby
reklamovat do Sesti mésicl od poskytnuti sluzby.

7.4.V ptipadé opravnéné reklamace muzete zvolit zejména nékteré z vasich nasledujicich prav:

— bezplatnd naprava (zejména dodatecné poskytnuti sluzby nebo poskytnuti
nahradni sluzby);

— ptimérena sleva z ceny za sluzbu;

— odstoupeni od smlouvy (je-li vada takového charakteru, Ze se jednd o podstatné
poruseni smlouvy).

Zvoleny zpUsob reseni reklamace ndam sdélte pfi uplatnéni reklamace nebo bezprostiedné
poté. Pokud zadny zplsob feSeni nezvolite, mate narok na bezplatnou napravu sluzby
nebo na primérenou slevu z ceny za sluzbu.

7.5.Prava z vadného plnéni vdm nendlezi, pokud jste o vadé pred poskytnutim sluzby védéli, nebo
pokud jste vadu sami zpUsobili, zejména porusenim téchto obchodnich podminek nebo
pravnich predpis(.

7.6.0 prijaté reklamaci rozhodneme ihned, ve sloZitych pripadech do tfi pracovnich dn.
Dorucené reklamace vyfizujeme bez zbytecného odkladu, nejpozdéji viak do 30 dnl ode
dne uplatnéni reklamace, pokud se nedohodneme jinak. OkamZzikem uplatnéni reklamace
je okamzik, kdy nam byl ozndmen vyskyt vady a uplatnéno pravo z odpovédnosti za vady
poskytnuté sluzby. O uplatnéni a vyfizeni reklamace vdm vystavime pisemné potvrzeni.

7.7.V souladu s obéanskym zakonikem mate pravo na Ghradu Ucelné vynaloZenych nakladd pfi
uplatnéni reklamace. Vezméte na védomi, Ze prdvo na uhradu téchto ndkladl musite
uplatnit do jednoho mésice po uplynuti lh(ty, ve které je tfeba vytknout vadu.



8.

9.

DALSi INFORMACE PRO SPOTREBITELE
8.1.Jaka opravnéni mame k vykonu nasi ¢innosti?

K poskytovani sluzeb jsme opravnéni na zakladé Zivnostenského opravnéni. Nase Cinnost
nepodléhd jinému povolovani.

8.2.Jak vyfizujeme stiznosti?

Pfipadné stiznosti vyfizujeme prostrednictvim naseho kontaktniho e-mailu. Ddle se
mUZete obratit na pfisludny Zivnostensky ufad nebo na Ceskou obchodni inspekci.

8.3.Jaka mate prava pfi vzniku spotiebitelského sporu?

Jste-li spotrebitel a vznikne-li mezi nami spor ze smlouvy, ktery se nam nepodafi vyresit
pfimo, mate pravo obratit se s timto sporem na Ceskou obchodni inspekci (adresa: Ceska
obchodni inspekce, Ustiedni inspektorat - oddéleni ADR, Stépdnska 15, 120 00 Praha 2;
webové rozhrani: www.coi.cz, www.adr.coi.cz; elektronicky kontakt: adr@coi.cz; telefon:
+420 296 366 360) nebo na SdruZeni €eskych spotfebiteld, z. u. (adresa: Tr. Karla IV. 430,
500 02 Hradec Kralové, webové rozhrani: www.konzument.cz, elektronicky kontakt:
spotrebitel@regio.cz, telefon: +420 495 215 266) za ucelem mimosoudniho fesSeni
spotrebitelského sporu. Toto pravo mulZete uplatnit nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy jste
u nas poprvé uplatnili pradvo, které je predmétem tohoto spotrebitelského sporu.

Pro podani stiznosti tykajici se zboZi nebo sluzeb, které jste u nas zakoupili, a pro vyhledani
subjektu alternativniho feseni sporli mlzZete rovnéZ vyuzit on-line platformu, ktera je
zfizena Evropskou komisi na adrese: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

INFORMACE PRO PODNIKATELE A PRAVNICKE OSOBY

9.1.Jste-li podnikatelem nebo pravnickou osobou, vztahuji se na vas tyto obchodni podminky,
s vyjimkami stanovenymi v tomto clanku 9.

9.2.Jste-li podnikatelem nebo pravnickou osobou, nevztahuji se na vas ustanoveni téchto
obchodnich podminek upravujici odstoupeni od smlouvy dle ¢lank( 6.1. a 6.2. Déle se na
vas nevztahuje pravo na mimosoudni feseni spotrebitelskych spora dle ¢lanku 8.3. téchto
obchodnich podminek.

9.3.Jste-li podnikatelem nebo pravnickou osobou, nejsou vam garantovana prdva zvadného
plnéni dle ¢lanku 7.6. téchto obchodnich podminek.

9.4.Jste-li podnikatelem nebo pravnickou osobou a jste v prodleni se zaplacenim ceny za sluzbu,
jsme opravnéni vam uctovat Urok z prodleni ve vysi 0,5 % z dluzné castky za kazdy den
prodleni. Nas narok na ndhradu skody, kterda nam vasim prodlenim vznikla, tim neni
dotcen.

9.5.Jste-li podnikatelem nebo pravnickou osobou a dopustite se poruseni nékteré zvasich
povinnosti dle ¢lanku 5 téchto obchodnich podminek, mame narok na smluvni pokutu ve
vySi 50 % z ceny za sluzbu. Tim neni dotéen nas narok na ndhradu skody, kterd nam
pfipadné vznikla.

9.6.Jste-li podnikatelem, mate povinnost ndm pred prevzetim predmétu najmu predlozit vypis
z obchodniho rejstfiku nebo Zivnostensky list.
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10. OCHRANA AUTORSKYCH PRAV, ODPOVEDNOST A UZiVANi WEBOVEHO ROZHRANI
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10.1.

10.2.

Je obsah webovych stranek chranén autorskym pravem?

Obsah webovych stranek umisténych na webovém rozhrani (texty véetné obchodnich
podminek, fotografie, obrazky, loga, programové vybaveni a dalsi) je chrdanén nasim
autorskym pravem nebo pravy dalSich osob. Obsah nesmite ménit, kopirovat,
rozmnozovat, Sifit ani pouzivat k jakémukoli Uc¢elu bez naseho souhlasu ¢i souhlasu drZitele
autorskych prav. Zejména je zakdzano bezplatné Ci Uplatné zpfistupnovani fotografii a
textld umisténych na webovém rozhrani.

Nazvy a oznaceni vyrobk(, zbozi, sluzeb, firem a spole¢nosti mohou byt registrovanymi
ochrannymi zndmkami pfislusnych vlastnikd.

Odpovédnost a uzivani webového rozhrani

Neneseme odpovédnost za chyby vzniklé v disledku zasahl tretich osob do webového
rozhrani nebo v dasledku jeho uZiti v rozporu sjeho uréenim. Pfi vyuZivani webového
rozhrani nesmite pouzivat postupy, které by mohly narusit funkci systému nebo
nepfimérené zatézovat systém.

Pokud se pfi uzivani webového rozhrani dopustite jakéhokoliv nezdkonného ¢i neetického
jednani, jsme oprdvnéni omezit, pozastavit nebo ukoncit vas ptistup na webové rozhrani, a
to bez jakékoli ndhrady. V tomto pfipadé jste dale povinni uhradit nam skodu, ktera vasim
jedndanim dle tohoto odstavce prokazatelné vznikla, a to v pIné vysi.

Upozoriiujeme vas na to, Ze kliknutim na nékteré odkazy na webovém rozhrani miuze
dojit k opusténi webového rozhrani a k presmérovani na webové stranky tretich
subjekta.
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